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Psychologischer Arbeitsvertrag

Arbeitsplatzsicherheit

Am Anfang bei der Einstellung wurde einem das sokasft, dass man doch in ein
Unternehmen eintreten wirde, welches eine lebegsl&eschaftigungsgarantie hatte, wenn
man sich nicht ganz dumm anstellen wirde. Man mias@&ben bereit sein, dazu zu lernen
und dafiir auch mal ein paar Uberstunden leistert.ddn neueren Methoden des Forced
Ranking, der Shareholder Value Maximierung und Hesausmanagens wird man eines
besseren belehrt. Man kommt im Unternehmen nurhduneenn man sich gegen seine
Mitarbeiter durchsetzt, also permanent zur oberéiftédider Mitarbeiter gehort.

Arbeitsplatzwettbewerb

Es werden mehrere Leute mit demselben Arbeitsyerdiagestellt. Nehmen wir nun der
Einfachheit halber an, es seien zwei Leute. Dan @die eine Halfte der Leute promotet, die
andere Halfte der Leute demotet, atsmausgemanagt. Bei einem eingestellten Mitarbeiter,
der seinen Arbeitsvertrag mit der Firma untersdityantsteht ein klares Bild. Er will sich
und seine Arbeitsleistung voll ins Unternehmen engen. Er geht davon aus, dass gentigend
Arbeit flir zwei Leute da ist. Unter Umstédnden keantdie andere Person nicht. Wenn er
daflr arbeitet, kann er seinen Arbeitsplatz aubtlalezn und damit sichern.

Es handelt sich um eine klare Verletzung des Askeitrages. Es ist ein Stiick Kuchen da,
welcher auf zwei Leute verteilt wird. Derjeniger dehneller ist bekommt den Kuchen, der
andere geht leer aus. Die Begrindung fur dieselsalten wird dann angefuihrt, dass eben der
Schnelle den langsamen aussticht oder auffrisst.

Aufstiegs- und Entwicklungsmoglichkeiten

Bei der Unterzeichnung des Arbeitsvertrages konmt@ die Manager sagen horen, dass ja
das Einstiegsgehalt bewusst niedrig gehalten woistenveil ja die Aufstiegsmaéglichkeiten
und die Entwicklungsmdglichkeiten durch permanenteiterbildung sehr gut seinen. Das
stellt sich im nach hinein als ein Scheinargumeist einer langst ausgestorbenen Generation
von Spezies heraus, die heute in Rente lebt unddemnUnternehmen nichts mehr mit
bekommen.

Ausschlachtsyndrom

So wie sich die Situation im Moment darstellt, getet Unternehmensleitung davon aus, dass
die Pensionierung nicht mehr wichtig ist, also dierwiegende Anzahl der Personen die
Rente im Unternehmen nicht mehr erreicht. D.h. demte werden nicht mehr in das
Unternehmen lhre Arbeitsleistung investieren oddseitszeit einbringen, sondern nur noch
das maximal Mégliche aus dem Unternehmen heraush8ewohl an Geld, in Form von
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Vertragen, als auch an Material und Vergunstigungdles rausholen, was das Zeug hergibt,
bevor das Unternehmen zusammenbricht. Ausschlatidezum Erbrechen.

Beschéftigungsort

Der angegebene Beschaftigungsort im Arbeitsversifiir ein global agierende Firma vollig

irrelevant. Wenn man jemanden befordert, kann s&rbeitstatigkeit durch Reisen und durch
Arbeiten von seinem Beschaftigungsort aus erlagggden. Wenn man jemanden nicht mag,
dann versetzt man lhn an irgendeinen entferntenirtliimiven Ort und lasst Ihn von dort aus
arbeiten und versauern.

Beschaftigungsgarantie

Wenn man auf Lohn oder Gehalt im Ganzen verzichtérde, dann ware es moglich, jeden
Mitarbeiter weiter zu beschéftigen. Dass das Gehakau in den Jahren immer um ca 5%
zuruickgeschraubt worden ist, haben die meisten thénizas hat dann das Unternehmen aber
nicht davon abgehalten, die Mitarbeiter Uber Bbgidbergange oddierausmanagen zu
entsorgen. Damit hat man gleich zwei Fliegen nmeeKlappe geschlagen.

Beschltzungsverhalten

Jeder will einen Chef, der einen nach aul3en vieatnd mein anliegen nach oben durchsetzt.
Im Falle desHerausmanagens sind der Fuhrungskraft jedoch jegliche Alternatiweersagt.
Der Personalabbau wird von oben vorgegeben und dibePersonalabteilung durchgefihrt.
Der urspringliche Gedanke, dass ein Chef einen aach auf3en vertritt, wird bewusst
negiert und in das Gegenteil verkehrt. Dadurch korem Gefihl von Hilflosigkeit auf,
welches erst einmal Uberwunden werden muss.

Betriebsrat

Man geht zu einem grofRen Unternehmen, weil man msttall damit rechnet, dass der
Betriebsrat zu einem halt und einen gegen die Hdetevorgesetzten in Schutz nimmt. Im
Falle desHerausmanagens ist genau das Gegenteil der Fall. Der Mitarbeitedwm letzten
Moment von dem Betriebsrat fallen gelassen undeineStick Dreck abserviert. Dadurch
entsteht eine Verletzung des urspriunglichen Arbeitsages. Man hat ehemals den
Arbeitsvertrag unterschrieben, mit den Argumentgébke im Notfall einen Betriebsrat, im
Kopf und dieses Argument wird nun diskret zerlegt.

Man geht zu grol3en Firmen, weil man denkt, deri8esrat in dieser Firma bietet einen

Schutz in schlechten Zeiten, wenn die Firma Petsainizauen muss. Das der Betriebsrat mit
an der Kundigung beteiligt ist und der Kindigungtaumt, daran denken die Leute nicht,

wenn Sie zu diesem Unternehmen gehen. Es ist giamGegenteil der Fall, was die Firma
nach auf3en verkauft.
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Betriebsrente

Mit einer der Griinde war, dass man zu dieser Figetat, und sich voll engagiert, um im
Alter eine Absicherung fir die Zeit des Ruhestartuigs da das Ziel des Ruhestandes immer
langer wird und daher immer teurer. In Wahrheit deur allerdings die Betriebsrente immer
weiter verschlechtert, die Auszahlungsbetrédge imagter nach unten korrigiert.

Das Maximale herausholen

Hat die Firma mit dem Kunden oder mit dem Mitarbeginen Vertrag geschlossen, so hat
sie ein natirliches Interesse, diesen Vertrag sgeatalten, dass das maximale an Profit an
Ihre Vertragsseite fallt und das minimale als Gégjstung auf die andere Seite. Genauso
verhalt es sich auch bei einem Arbeitsvertrag, echdit es sich aber auch bei einem
Verkaufsvertrag und so verhalt es sich bei einenkd&tifsvertrag. Gerade in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten werden diese Vertrage peinliehag dahingehend untersucht, ob diese
Vertrdge nicht noch mehr hergeben oder die Gerptmihg nicht optimiert werden kann. Es
kommt nicht auf die Leistung oder die Produkte somdern auf die Vertradge. Diese werden
im Hinblick auf die maximale einseitige Gestaltwoimiert.

Geben und Nehmen

Das Geben und Nehmen muss ausgeglichen sein. $stGadoen und Nehmen nicht
ausgeglichen, handelt es sich um eine LeistungssgoiVer wenig gibt und viel nimmt, kann
nicht erwarten, dass das Arbeitsverhaltnis von Dais¢. Es kommt deutlich die
ausbeuterische Absicht zum Vorschein. Nur nehmént fauf Dauer dazu, dass der Geber
merkt, dass sie nur geben und nichts zuriick bekamuné danach Ihr Geben reduzieren. Die
Nehmer sperren sich auf Dauer selber aus.

Interne Bewerbungen

Man geht zu einer grof3en Firma, weil man sich dgemme auf andere Posten innerhalb des
Unternehmens bewerben kann. Das wird allerdingski#at, dass man die Leute, die man
nicht mehr im Unternehmen haben will bei weitereeawBrbungen blockiert und dem
Mitarbeiter den eigentlichen Grund fur die Ablehgumcht einmal mitteilt. Ist man nun zu
dieser Firma gegangen, kommt man sich an der Nasengefihrt vor.

Jobwechsel

Die Moglichkeit Jobs innerhalb des Unternehmenswachseln und sich in neue Jobs
einzuarbeiten und damit eine gewisse Neugierdesfieddigen wird bei der Einstellung gerne
als positives Argument verwendet. Defacto ist dlleys die Bereitschaft des Unternehmens
die Einarbeitung und die damit verbundenen Kosterdie Einarbeitung in einen neuen Job
nicht gegeben. Was vorher gemacht wurde, intem¢gsieht und es werden nur neue Jobs
toleriert, die moglichst ohne Einarbeitung in daseia ausgefillt werden kénnen. Damit
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steht der Wechselmdglichkeit innerhalb des Untemats eine natirliche Grenze entgegen
und die Attraktivitat des Arbeitgebers sinkt rapate

Kollektiver Schuldvertrag

Das Unternehmen geht einen Arbeitsvertrag ein uied Agbeitsleistung wird in vollem
Umfange erbracht. Aufgrund von wirtschaftlichen @egnheiten, die in der Regel auch
Fehlentscheidungen des Managements zu vertretdnvegird der Mitarbeiter auf der unteren
Stufe die Schuld dafir in die Schuhe geschoberbeadthtigt, die Griinde wirden in seinem
Verhalten liegen und es wird dann solange gesuuhktsich etwas findet, was man vor
Gericht dafur ausschlachten kann.

Meistens ist das Verhalten der Mitarbeiter in dateten Stufen korrekt, weil sie wissen, dass
sie bei der kleinsten Unachtsamkeit dafiir belangitden kénnen. Der Hauptpunkt liegt im
oberen Management, die in Ihrem Fehlverhalten duschlechtes Management sich
verantwortungslos nur um den eigenen Profit kimnuewhdie eigenen Gewinne maximieren
und nicht fur die gesamten Mitarbeiter des Untemmens. Die Gewinne sollen gefalligst
Ihnen zufallen und die Kosten des schlechten Managés insbesondere der Top-Etagen und
der mittleren FUhrungsebene muissen die Mitarbaigen. Deswegen der permanente
Wechsel in der Fihrungsebene, dass man ihnen sugirkEall an den Karren fahren kann.

Es werden schon frihzeitig und rechtzeitig Sch@dgfgebaut, die man zur richtigen Zeit
aufhdngen kann und bei entsprechender Gelegen&eiKdpf von diesen Mitarbeitern zu

prasentieren, der Anweisungen nicht befolgt, beai deiterfassung betriigt oder bei der
Reisekostenabrechnung falsche Angaben macht. SdasstSpielchen. Jeder kennt dieses
Spiel. Jeder weil3, wie es funktioniert und auch gsedurchgefiihrt wird und doch wird es
toleriert.

Der urspringliche Arbeitsvertrag lautete auf diebriilgung einer Arbeitsleistung. Die
eigentliche Idee dahinter ist, den Mitarbeiter @m dnternehmensschuld zu beteiligen. Es
handelt sich eigentlich um einen Schuldvertrag Entschuldigen der in einem Unternehmen
gemachten Fehlentscheidungen und insbesondereedieiingen des Managements.

Nochmal! Warum sollte ein Mitarbeiter das Unternenmbetriigen, Anweisungen nicht
befolgen oder die Zeiterfassung manipulieren? Dgibtekeinen Sinn. Das glaubt doch kein
Mensch. Er sagt doch nicht an seinem eigenen Ast,dam er sitzt. Aber so wird es
dargestellt und interessanter Weise kommen diedfirdamit vor Gericht durch.

Grob gesprochen unterschreibt ein Mitarbeiter n@inem Arbeitsvertrag sein eigenes
Schuldurteil und die Ubernahme eines Schuldantaiteder Firma. Genauer gesprochen ist es
eine Schuld, die er von vornherein zugeteilt bekonfiir die schlechte Performance des
Unternehmens, so wie sich das Management oder apaaigeber wiinschen. Meist basieren
diese Winsche auf einer Kapitalverzinsung und nielf realistisch erreichbaren
Absatzplanen. Es handelt sich also zusammenfasyesagt bei einem Arbeitsvertrag um
einen individuellen Teil einer kollektiven Schulgkcuf allen Mitarbeitern lastet.

Kreativitat
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Es geht bei der Kreativitdit um eine Art Fahigkeifgositiv mit Menschen, Dingen und

Situationen umzugehen und diese dann einzusetzespemfische Probleme zu finden, fir
die bis dato keine Losung existierte. Fir viele dvbeiter ist nun die Kreativitat der

Hauptpunkt, Uber den sie lhre Arbeitsleistung eid®n. Missen aber Dinge exekutiert
werden, dann kann auch diese Kreativitat nichtesetgt werden. Dadurch wird die Leistung
deutlich nach unten korrigiert und gemanagt. Es aste deutliche Verletzung des

psychologischen Arbeitsvertrages. Die urspringlistiéschweigende Annahme, es handele
sich um einen Arbeitsplatz, bei dem man sich Kveaitaibringen kann, wird verletzt.

Mitarbeitertausch

In schlechten Zeiten, in denen man auf den Arbeitssg angewiesen ist, nutzt der
Arbeitgeber um seine Muskeln spielen zu lassen aindn Mitarbeiter alter Bauart gegen
einen Mitarbeiter neuerer Bauart auszutauschenMitarbeiter alter Bauart ist iberholt und
technisch veraltet. Der Mitarbeiter, der einmal Einma ging, weil er einen lebenslangen
sicheren Arbeitsplatz wollte oder noch schlimmergegaukelt wurde wird hier an der Nase
herumgefihrt.

Menschenpuffer

Der Mitarbeiter geht davon aus, das, wenn er iremgufeiten eine gute Arbeitsleistung
erbracht hat, er fir schlechte Zeiten vorgesorguhd er von diesem Polster leben kann. Die
Firma allerdings hat ein anderes Interesse. Sid d&n Gewinn schitzen und benutzt die
Menschen, um lhre Verzinsung auf das eingesetzpddau erreichen. Der Mensch wird als
Puffer missbraucht.

Personlichkeitsdefizite

Sei es wie auch immer es sei, Personlichkeitsdefizion den Eltern oder von der
Vergangenheit werden rigoros ausgenutzt um im Ralle Personalabbaumal3hahmen der
Mitarbeiter aus dem Unternehmen zu drangen. Disgpdéiche Entwicklung des Individuums
wird missachtet und bewusst missbraucht, geschvesgeageférdert.

Rechtsbeugung

Bei der Arbeitsleistung stehen sich David und Gbligegeniber. Auf der einen Seite der
kleine Mitarbeiter, auf der anderen Seite die Uldmimige Firma. Aus dieser Konstellation

lasst sich erkennen, das die Firma bzw. das Urterar auf Dauer versuchen wird, das
Recht der Arbeitsleistung maximal auf Ihre Seitebrugen. Sei es um einen Gewinn daraus
zu erhalten, sei es um die maximale ArbeitsleistiBrquszupressen.

Ein groR3es Unternehmen wird sich nicht darum kiunmveollen, welche Gesetze in einem
lokalen Land existieren, sondern es wird seinersgeGesetze definieren wollen und dafur
sorgen, dass die lokalen Gesetzte umgangen wefliiereR oder sie nicht tangieren. Steuern
und soziale Abgaben so wenig wie mdglich bezahabegitskrafte so billig wie mdglich
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bekommen und auch wieder loszuwerden und am besten Infrastruktur bereitgestellt
bekommen, die nichts kostet. Das scheint der opgitdahrboden fir eine Firma zu sein.

Genauso verhalt es sich bei den Gesetzen. Mussereisgehalten werden, sind die
Rechtsvereinbarungen zu unterlaufen. Missen si@amdaren gefordert werden sind sie strikt
anzuwenden und einzusetzen. Dazu wird das Recbhstlal gebeugt. Eine beliebte Form
der Rechtsbeugung ist nicht nur durch die GroRRer atie globale Ausrichtung des
Unternehmens, sondern insbesondere durch das Erkaigs Rechtes, insbhesondere durch
Abfindungen und Vergleichsvereinbarungen mit mometéAusgleich.

Reicht das Unternehmen bis zur meiner Rente

Die Mitarbeiter denken, hoffentlich reicht das Geldd kann ich mit dem Unternehmen in
Rente gehen. Sie denken dabei nicht daran, dassGdechéaftsfihrer eines solchen
Unternehmens denken: Ich gehe in ein paar JahremRente, hoffentlich reicht das
Unternehmen noch bis ich in Rente gehe.

Renten- und Pensionsprogramme

Bei der Einstellung von Mitarbeitern ist nicht daghalt das ausschlaggebende Argument,
sondern das gute Rentenprogramm und die Pensidusgah, die das Unternehmen fir
einen leisten wurde. Fakt ist jedoch, dass die &irm Laufe der Zeit dieses Programm
umstrukturiert hat und schlechtere Pensionsplantgebgt hat. Leute mit neueren
Pensionsplanen wurden nahe gelegt, das Unternelruewerlassen. Leute mit alten
Pensionsplanen wurden auf seltsame Weise nahet,géésg Unternehmen zu verlassen und
in den Vorruhestand zu wechseln. Dies alles nudigrKosten fur dieses Pensionsprogramm
zu senken. Dadurch entsteht eine Verletzung degriurglichen Arbeitsvertrages durch
nachtragliche Modifikation und opportunistischesh&ten des Unternehmens.

Urlaubsgeld und Weihnachtsgeld

Durch den Wegfall des Urlaubsgeldes und des Weliiegeldes werden erhebliche
Gehaltseinbussen in den letzten Jahren registued unter dem Deckmantel, das
Unternehmen stehe kurz vor dem Ruin und dem Zusaimmeh und zur Rettung von den
Unternehmen muisse die gesamte Belegschaft Opfergdmrj um im internationalen

Wettbewerb konkurrenzfahig zu bleiben und das Wahtsgeld als Kostenfaktor

identifiziert und gestrichen worden. Der Verlust aBehalt stellt eine positive

Vertragsverletzung des Arbeitsvertrages dar, welehech nicht durch das Scheinargument,
es wirde in leistungsabhangige Anteile Uberfulomgensiert werden kann. Im Ubrigen sei
darauf verwiesen, dass das Unternehmen zu keindr idewirtschaftlich schlechter

Verfassung war. Aber die Belegschaft folgte nuntiMargig nach den Shareholdern bzw. den
Investoren.

Wechselmdglichkeiten im Unternehmen
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Bei der Einstellung von Mitarbeitern wird darauf rweesen, dass es sehr viele
Beschéaftigungsmadglichkeiten im Unternehmen gebemd®tauf die man sich notfalls
bewerben kdnne. Dies ist prinzipiell richtig. Alligngs nicht im Falle dellerausmanagens.
Hier wird gezielt die einzelne Person attackiem sie aus dem Unternehmen insgesamt zu
entfernen. Moglichkeiten sich auf einen anderenefigplatz im Unternehmen zu bewerben
werden permanent unterminiert und von der Persbtelang blockiert © Sperre).

Wohnortwahl

Die Mitarbeiter leisten sich eine Wohnung in eigeten Gegend, weil sie davon uUberzeugt
sind, dass in einer guten Gegend auch gutes Gelliemen kdonnen. Fur die Firma und aus
Sicht eines Unternehmens ist es aber genau umdek#bse denken, dass Mitarbeiter in
einer guten Gegend und in einem Umfeld von eindergirirma sowieso schon zu viel
verdienen im Vergleich zu Mitarbeitern in einer lschten Wohngegend oder dort wo keine
gute Firmen ansassig sind. Die Unternehmen begidakar als erstes an der Kostenschraube
fur Mitarbeiter nach unten zu drehen, die in eigeten Gegend und einer guten Industrie
tatig sind. Sie erhoffen sich damit am meisten Ensngen.

Zeugnisausstellung

Der Arbeitnehmer geht davon aus, dass im Faller earferachten Arbeitsleistung natirlich
auch ein gutes, entsprechendes Zeugnis ausgesigllt Da die Unternehmensbereiche
unterschiedliche Zielsetzungen haben, ist dies tnider Fall und die einzelnen

Abbaumal3nahmen der Personalabbau betreibendensétetgn wissen nicht mehr was sie
getan haben sollen. Der Mitarbeiter geht unter.géeetzte, die die gute Arbeitsleistung
hatten bescheinigen kdnnen, sind schon lange amdJi¢ernehmen ausgeschieden.
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