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Mitarbeiter Management 
Beziehung

Mgr

Firma

MA

Kunde

Mondziele

Kunde sieht den Chef nicht

Quote Umsatz

Quote Arbeit

Anforderung

Mgr interessiert den Kunden nicht



Service Provider Prinzip in SHVM 
Systemen

• Der Mitarbeiter liefert die Arbeit an den 
Kunden und die Firma bekommt das Geld

• Der Mgr. Bekommt noch eine Quotierung 
aber der Mitarbeiter geht bei der 
Bezahlung leer aus. 

• Die Steuerung des Gehaltes des 
Mitarbeiters erfolgt über Mondziele



Die gespaltene Firma

• Die Wertereihenfolge des Managements
• Die Wertereihenfolge der Mitarbeiter
• Wie eine Firma auf den Kopf gestellt wrid, 

von oben nach unten. 
• Das Management sieht die 

Wertereihenfolge anders als die 
Mitarbeiter



Wertereihenfolge

• Wertereihenfolge des 
Managements
– SHV
– Produkte
– Kunden
– MA

• Wertereihenfolge der 
Mitarbeiter
– SHV
– Produkte
– Kunden
– MA
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