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Overbooking

• Beispiel aus dem Vertrieb:

– Es müssen 80 neue Kunden besucht werden, 
also werden 100 neue Kunden ins Portfolio 
aufgenommen. 20 werden wohl abspringen.

– Um 100% zu erreichen, müssen bei einer 
Ausfallquote von 20% 120% vorgegeben 
werden. Der Rest fällt aus irgendwelchen 
Gründen weg.
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Overloading

• Beispiel aus dem Vertrieb:

– Es werden alle Aktivitäten in die Zeitplanung 
übernommen. Kommt eine Aktivität mit einer höheren 
Priorität, dann wird die Aktivität mit einer niedrigeren 
Priorität verdrängt.

– Durch die höherwertige Tätigkeit wird die 
niederwertige Tätigkeit C aus dem System des 
Zeitmanagements herausgedrängt

– C wird verdrängt und abgesagt, A wird spontan 
zugesagt.
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